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Затверджено  

Наказом Голови Правління  S № 48  від  14.11.2025 року 

 

Редакція діє з 18  листопада  2025 року та припиняє дію із 

введенням у дію нової редакції або скасування  

Загальних умов страхового продукту   

 

 

Інформаційний документ про стандартний страховий продукт 

«СТРАХУВАННЯ ВІД НЕЩАСНИХ ВИПАДКІВ  

ПОЗИЧАЛЬНИКІВ КРЕДИТНИХ УСТАНОВ» 

 

Цей документ містить загальну інформацію про страховий продукт та не є пропозицією 

щодо укладення договору страхування. Зазначена інформація потрібна для розуміння сутності, 

ризиків, потенційних вигод та збитків цього продукту і допомагає порівняти його з іншими 

продуктами.   

№ 

з/п   
Вид інформації  Інформація для заповнення страховиком  

1  2  3  

1  1. Інформація про страховика  

2  Найменування 

страховика,  

код за Єдиним 

державним реєстром  

підприємств та 

організацій України   

Повне найменування: 

ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «СТРАХОВА 

КОМПАНІЯ «АСКО ДС»  

 

Скорочене найменування: 

ПрАТ «СК «АСКО  ДС» 

 

Код ЄДРПОУ 13494943  
3  Номер і дата видачі 

ліцензії на здійснення 

діяльності із  

страхування  

Державний реєстр фінансових установ з переліком фінансових 

послуг, які може надавати Страховик. Запис внесений 

Національним банком України (НБУ) 24.04.2024. 

4  Місцезнаходження 

страховика  

Україна, 04080, місто Київ, вулиця Новокостянтинівська,  будинок 

1В, 4 поверх 

5  Адреса офіційного 

 вебсайту  страховика  
askods.com  

6  2. Основні умови страхового продукту  

7  Клас страхування  та 

опис  страхового 

продукту  

Клас страхування 1 Страхування від нещасного випадку (у тому 

числі на випадок виробничої травми та професійного 

захворювання), ризик в межах класу: страхування від нещасного 

випадку, включаючи страхування на випадок виробничої травми 

та професійного захворювання, відповідно до класифікації, 

визначеними статтею 4 Закону України «Про страхування». 

 

Об'єкт страхування – життя, здоров'я,   працездатність фізичних 

осіб - позичальників кредитних установ (далі – Страхувальник, 

Застраховані особи). 

8  Страхові ризики та 

обмеження 

страхування  

 

 

1. Страхові ризики 

Страховими ризиками за Договором страхування,  на випадок яких 

здійснюється страхування, можуть бути:  

1.1. Смерть Страхувальника/ Застрахованої особи внаслідок 

нещасного випадку. 

https://askods.com/Media/files/filemanager/2024DStender/%D0%90%D0%A1%D0%9A%D0%9E_%D0%94%D0%9F_%D0%B2%D0%B8%D1%82%D1%8F%D0%B3.pdf
https://askods.com/Media/files/filemanager/2024DStender/%D0%90%D0%A1%D0%9A%D0%9E_%D0%94%D0%9F_%D0%B2%D0%B8%D1%82%D1%8F%D0%B3.pdf
https://askods.com/Media/files/filemanager/2024DStender/%D0%90%D0%A1%D0%9A%D0%9E_%D0%94%D0%9F_%D0%B2%D0%B8%D1%82%D1%8F%D0%B3.pdf
https://askods.com/
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1909-20#n149
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1.2. Інвалідність (встановлення інвалідності, стійка втрата 

працездатності) Страхувальником/ Застрахованою особою І, ІІ, ІІІ 

групи внаслідок нещасного випадку. 

Договором страхування ризик «Інвалідність»  може бути 

обмежений лише І групою інвалідності або лише І та ІІ групою 

інвалідності.  

Нещасний випадок - раптова, випадкова, обмежена в часі, 

непередбачувана та незалежна від волі Застрахованої особи подія, 

що відбулася внаслідок зовнішнього впливу, включаючи 

протиправні дії третіх осіб, та призвела до заподіяння шкоди 

життю, здоров’ю та/або працездатності Застрахованої особи. 

Нещасними випадками також вважаються випадкове потрапляння 

в дихальні шляхи стороннього тіла, утоплення, анафілактичний 

шок, тепловий удар, опік, укуси тварин, обмороження, влучання 

електричним струмом і блискавкою, випадкове отруєння 

отруйними речовинами, газами, ліками, недоброякісними 

продуктами харчування (за винятком харчової токсикоінфекції), 

отруєння наркотичними, токсичними або іншими речовинами, 

якщо їх вплив на організм був пов'язаний з виконанням 

громадянського обов'язку.  

Страхування здійснюється від нещасних випадків, що сталися 

протягом дії Договору страхування.  

Договір страхування може бути укладений на випадок усіх або 

окремих ризиків з числа вищезазначених. 

 

2. Обмеження страхування 

Страхування не поширюється на випадки, якщо інше не 

передбачено умовами Договору страхування, що відбулися в 

результаті та/або в період та/або у зв'язку з наступними 

обставинами чи на території дії таких обставин: 

2.1. Війни, всякого роду воєнних дій чи військових заходів і їх 

наслідків, громадянської війни, терористичних актів, народних 

хвилювань і страйків, революції, заколоту, повстання, масових 

безладів, групових порушень громадського порядку, дій військової 

чи цивільної влади. 

2.2 Дії будь-якої вогнепальної, хімічної, біологічної, біохімічної 

або електромагнітної зброї та/або будь-яких боєприпасів, якщо 

інше не передбачено умовами Договору страхування. 

2.3. Впливу ядерної енергії в будь-якій формі. 

2.4. Під час безпосередніх занять Застрахованої особи 

активними (екстремальними) видами спорту/розваг  (скелелазання, 

альпінізм, гірський туризм, спелестологія, спелеологія, каньонінг, 

автомобільний спорт, вертолітний спорт, мотоциклетний спорт, 

дельтапланерний спорт, літаковий спорт, парашутний спорт, 

парапланерний спорт, планерний спорт, підводний спорт, раллі, 

слалом (всі види), стрибки на лижах з трампліна, фрістайл, 

дюльфер, віндсерфінг, вейкбордінг, каякінг, рафтінг, 

маунтінбайкінг, джайлоо-туризм, кайтсерфінг) або безпосередньої 

участі Застрахованої особи в спортивних заходах чи  спортивних 

тренуваннях з метою підготовки до цих заходів; 

2.5. Договором страхування можуть бути передбачені інші 

обмеження страхування, які не суперечать законодавству України. 
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3. Страхова виплата не здійснюється, якщо до набрання чинності 

договору страхування  застрахованій особі була встановлена група 

інвалідності І (перша) або ІІ (друга) група, і внаслідок настання 

страхового ризику під час дії договору страхування група 

інвалідності не підвищена. 

9  Територія та строк дії 

договору страхування  
1. Територія дії договору страхування 

1.1. Договір страхування діє на території України та обмежується 

територіями, підконтрольними органам державної влади України.  

1.2. Договір страхування у будь-якому разі не діє під час 

перебування Застрахованої особи:  

- на тимчасово окупованій території України; 

- на території України, на якій органи державної влади України 

тимчасово не здійснюють або здійснюють не в повному обсязі свої 

повноваження; 

- на території, на якій ведуться або велися на момент події, яка 

може бути кваліфікована як страховий випадок, бойові дії, а також 

на території, що розташовані на лінії бойового зіткнення та 

розмежування. 

1.3. Договір страхування за домовленістю сторін може передбачати 

інші територіальні обмеження або включення територій, на які  

може поширюватися дія договору страхування. 

2. Строк дії договору  страхування 

2.1. Договiр страхування укладається на строк до 1 (одного) 

року.  

Мінімальний строк дії Договору страхування – 1 (один)  місяць. 

Максимальний строк дії Договору страхування - 1 (один) рік. 

Договір страхування не передбачає автоматичне продовження 

строку дії Договору. 

Подовження строку дії договору можливе лише за умови 

укладання нового договору страхування від нещасних випадків на 

наступний строк дії договору / періоду страхового захисту. 

2.2.Договір страхування набирає чинності, якщо інше не 

передбачено умовами  договору страхування, з 00 годин 00 хвилин 

дня,  наступного за днем надходження на рахунок Страховика суми 

страхової премії (її першої частини) в повному обсязі, але не 

раніше 00 годин 00 хвилин дати, зазначеної як дата початку строку 

дії договору. Договір діє до 24 годин 00 хвилин. дати, зазначеної як 

дата закінчення строку дії договору. 

10  Розмір 

 страхової суми  

(ліміту 

відповідальності)  

Мінімальний та максимальний розміри страхової суми 

(лімітів відповідальності) 

Розмір страхової суми визначається за домовленістю між 

Страховиком та страхувальником під час укладання договору 

страхування або внесення змін до договору страхування.  

Мінімальний розмір страхової суми може встановлюватися в 

розмірі суми заборгованості Застрахованої особи за відповідним 

договором кредиту/позики. 

Максимальний розмір страхової суми, яка може бути визначена за 

Договором страхування, не встановлюється. 

Страхова сума встановлюється за договором страхування в цілому. 
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Договір страхування не містить лімітів відповідальності 

Страховика. 

11  Франшиза  Не передбачена  

12  Розмір страхової 

премії / страхового 

тарифу  

 

 

 

1. Розмір страхової премії визначається шляхом добутку 

страхового тарифу та страхової суми за Договором страхування. 

Мінімальний розмір страхової премії становить  50 грн.  

Максимальний розмір страхової премії становить  150 000 грн.  

2. Конкретний розмір страхового тарифу визначається за згодою 

сторін та зазначається в Договорі страхування.  

Страховий тариф визначається залежно від  набору страхових 

ризиків, порядку визначення розміру страхових виплат, розміру 

страхових сум, строку та території дії Договору страхування, віку, 

роду діяльності та занять Застрахованої особи, інших факторів, що 

впливають на ризик, та  встановлюється Страховиком у відсотках 

від страхової суми. 

Мінімальний розмір страхового тарифу становить 0,05% страхової 

суми. 

Максимальний розмір страхового тарифу становить  5% страхової 

суми. 

13  Порядок та строки 

сплати страхової 

премії  

Сплата страхової премії може здійснюватися  одноразово або 

частинами.  

Порядок сплати та розмір страхової премії (її частин), строки 

сплати визначаються в договорі страхування.  

Сплата страхової премії або першої її частини, якщо умовами 

Договору страхування буде передбачена розстрочена оплата, 

здійснюється до дати вступу в дію Договору страхування, якщо 

інше не передбачено умовами Договору страхування. 

Конкретні строки сплати частин страхової премії, якщо умовами 

Договору страхування буде передбачена розстрочена оплата, 

зазначаються в Договорі страхування. 

14  Обов’язки сторін  1. Страхувальник зобов'язаний: 

1.1. Сплачувати страхову премію у порядку та строки, встановлені 

Договором страхування. 

1.2. При укладенні Договору страхування надавати Страховику 

достовірну інформацію про всі відомі йому обставини, що мають 

істотне значення для оцінки страхового ризику. 

1.3. Протягом строку дії Договору страхування повідомляти 

Страховика про будь-яку зміну обставин, що мають істотне 

значення для оцінки страхового ризику, та/або інших обставин, що 

впливають на ймовірність настання страхового випадку або розмір 

можливих збитків. 

1.4. Інформувати Страховика про настання події, що має ознаки 

страхового випадку, у порядку та строки, визначені Договором 

страхування. 

1.5. Вживати заходів для запобігання настанню страхового випадку 

та зменшення наслідків страхового випадку. 

1.6. Вживати заходів для забезпечення Страховику можливості 

скористатися правом вимоги до особи, винної у заподіянні збитків, 

надавати Страховику всі необхідні документи та повідомляти 
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інформацію, необхідну для реалізації Страховиком права вимоги 

до винних осіб, що спричинили настання страхового випадку. 

1.7. Повідомити Страховику про наявність страхового інтересу, у 

тому числі стосовно Застрахованої особи та/або Вигодонабувача (в 

разі визначення такої особи у Договорі страхування). 

1.8. До укладення Договору про страхування іншої особи 

(Застрахованої особи), ознайомити її з умовами Договору та 

отримати її згоду на страхування, крім випадків, передбачених 

чинним законодавством України. 

1.9. Повідомити Застраховану особу (якщо Застрахована особа не є 

Страхувальником) про укладений на її користь Договір 

страхування. 

1.10. Поінформувати Застраховану особу про умови Договору 

страхування, а також про дії Застрахованої особи при настанні 

страхового випадку. 

1.11. Після отримання Вигодонабувачем страхової виплати 

протягом строку, зазначеного в Договорі страхування,  передати 

Страховику всі права та всі документи, необхідні для здійснення 

права вимоги до осіб, винних за заподіяний збиток.  

1.12. Негайно, але не пізніше 5 (п’яти) робочих днів з дати внесення 

відповідних змін до кредитного договору, письмово повідомити 

про це Страховика. 

1.13. Повідомити Вигодонабувача про намір достроково 

припинити дію Договору страхування. 

1.14. Договором страхування можуть бути передбачені також інші 

обов’язки Страхувальника. 

2. Страховик зобов'язаний: 

2.1. Ознайомити Страхувальника з умовами страхування. 

2.2. У разі настання події, що має ознаки страхового випадку, 

встановити факт, причини та обставини такої події та прийняти з 

урахуванням умов Договору страхування рішення про визнання 

або невизнання випадку страховим. 

2.3. У разі настання страхового випадку, у передбачений 

Договором строк: 

2.3.1. Вжити заходів по оформленню всіх необхідних документів 

для своєчасної страхової виплати. 

2.3.2. Ухвалити рішення щодо страхової виплати або відмови у 

страховій виплаті. 

2.3.3. Здійснити страхову виплату в строк, передбачений 

Договором страхування.  

У разі нездійснення  страхової виплати в строк, передбачений 

Договором страхування Страховик  зобов’язаний сплатити 

неустойку (штраф, пеню) в розмірі, встановленому Договором 

страхування. 

2.4. Не розголошувати відомостей  про Страхувальника і 

Застраховану особу та їх майнове становище і стан здоров’я, 

одержані ним внаслідок своєї професійної діяльності, крім 

випадків, встановлених законом. 

2.5. Забезпечувати збереження інформації, що становить таємницю 

страхування, за винятком випадків, передбачених законодавством 

України. 
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2.6. Повідомляти Вигодонабувача: 

- про всі зміни та доповнення до Договору страхування, що 

вносяться після укладення договору страхування; 

- про настання події, яка може бути визнане страховим випадком; 

- про намір достроково припинити дію Договору страхування. 

2.7. Договором страхування можуть бути передбачені також інші 

обов’язки Страховика.  

3. Вигодонабувач зобов′язаний:  

3.1. Надати документ (лист, рішення тощо),  щодо розміру 

заборгованості страхувальника за кредитним договором на дату 

настання страхового випадку, та реквізити для перерахування 

страхової виплати (страхового відшкодування).  

15  Підстави та порядок 

припинення дії 

договору страхування  

1. Дія договору страхування припиняється за згодою сторін, а 

також у таких випадках: 

1.1. Закінчення строку дії Договору. 

1.2. Виконання Страховиком зобов'язань перед Страхувальником у 

повному обсязі. 

1.3. Несплати Страхувальником чергової частини страхової премії 

у встановлений договором строк (у разі сплати страхової премії 

частинами). При цьому Договір страхування вважається 

достроково припиненим з дня, наступного за встановленим у 

Договорі страхування останнім днем сплати чергової частини 

страхової премії, якщо інше не передбачено умовами Договору. 

1.4. Ліквідації Страхувальника - юридичної особи або смерті 

Страхувальника - фізичної особи,  за винятком випадків, 

передбачених ст. 100 Закону України «Про страхування». 

1.5. Ліквідації Страховика у порядку, встановленому 

законодавством України. 

1.6. Набрання законної сили рішенням суду про визнання Договору 

недійсним. 

1.7. В інших випадках, передбачених законодавством України та 

Договором страхування. 

2. Дія договору страхування може бути достроково припинена: 

2.1. За вимогою Страхувальника або Страховика, якщо це 

передбачено умовами договору страхування. 

Про намір достроково припинити дію Договору страхування будь-

яка сторона зобов'язана повідомити іншу не пізніш як за 30 

(тридцять)  календарних днів до дати припинення дії договору 

страхування, якщо інше не передбачено Договором страхування. 

У разі дострокового припинення дії Договору страхування за 

вимогою Страхувальника Страховик повертає йому страхову 

премію за період, що залишився до закінчення строку дії Договору, 

з вирахуванням витрат, пов’язаних  безпосередньо з укладенням і 

виконанням  Договору страхування, та фактичних страхових 

виплат, що були здійснені за  Договором страхування. 

Якщо вимога Страхувальника обумовлена порушенням 

Страховиком умов Договору страхування, Страховик повертає 

Страхувальнику сплачену ним страхову премію повністю. 
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У разі дострокового припинення дії Договору страхування за 

вимогою Страховика Страхувальнику повертається повністю 

сплачена ним страхова премія. 

Якщо вимога Страховика обумовлена невиконанням 

Страхувальником умов Договору страхування, Страховик повертає 

йому страхову премію за період, що залишився до закінчення 

строку дії Договору, з вирахуванням витрат, пов’язаних  

безпосередньо з укладенням і виконанням  Договору страхування, 

та фактичних страхових виплат, що були здійснені за  Договором 

страхування.. 

2.2. Максимальний розмір витрат, пов’язаних безпосередньо з 

укладенням і виконанням договору страхування, складає 70%  

страхового тарифу. 

2.3. Дострокове припинення Договору страхування можливе за 

письмово згодою Вигодонабувача, якщо інше не передбачено 

умовами Договору страхування. 

2.4. Умовами Договору страхування можуть бути передбачені 

інші підстави припинення його дії, які не суперечать законодавству  

України та цим Загальним умовам. 

2.5. Повернення сплаченої страхової премії або її частини у 

зв’язку з достроковим припиненням дії Договору у випадках, 

передбачених цим розділом Загальних умов, здійснюється 

Страховиком протягом 10 (десяти) робочих днів від дати 

дострокового припинення дії Договору, якщо інший строк не 

обумовлений Договором страхування або додатковою угодою 

Сторін. 

2.6. При достроковому припиненні дії Договору страхування, за 

яким залишились неврегульовані страхові випадки, остаточний 

розрахунок між Страхувальником і Страховиком здійснюється 

після прийняття Страховиком рішення про визнання випадку 

страховим та здійснення страхової виплати, або прийняття 

Страховиком рішення про невизнання випадку страховим, та/або 

прийняття Страховиком рішення про відмову у здійсненні 

страхової виплати. 

3. Страхувальник має право відмовитися від Договору страхування 

протягом 30 (тридцяти) календарних днів з дня його укладання без 

пояснення причин, крім: 

1) договору, строк дії якого становить менше 30 (тридцяти) 

календарних днів; 

2) випадків, якщо повідомлено про настання події, що має ознаки 

страхового випадку, за таким Договором страхування. 

Про намір відмовитися від Договору страхування страхувальник 

повідомляє Страховика у письмовій  формі. При цьому Страховик 

зобов’язаний повернути страхувальнику сплачену страхову 

премію повністю протягом 10 (десяти) робочих днів з дати 

отримання такої заяви, за умови що протягом цього періоду не 

відбулася подія, що має ознаки страхового випадку. 

4. Умовами договору страхування можуть бути передбачені інші 

випадки припинення його дії, які не суперечать законодавству 

України. 

16. 3. Здійснення страхових виплат 

17  Порядок дій у разі 

настання події, що 

1. При настанні події, що має ознаки страхового випадку, 

Страхувальник/ Застрахована особа зобов’язаний: 
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має ознаки 

страхового випадку  
1.1. Невідкладно звернутися до медичного закладу за необхідною 

медичною допомогою для Застрахованої особи та документально 

зафіксувати факт такого звернення.  

1.2. Вжити всіх можливих заходів для запобігання збільшенню 

обсягу фізичної шкоди, заподіяної життю, здоров’ю, 

працездатності Застрахованої особи у зв’язку із настанням події.   

1.3. Якщо цього вимагають причини  та наслідки події, у 

найкоротший строк, але не пізніше 24 годин з моменту її настання, 

повідомити про подію відповідні компетентні органи (Національну 

поліцію України або інші органи МВС, ДСНС тощо) та викликати 

на місце події їхніх представників, дочекатися і отримати від них 

документи, що підтверджують факт, причини та обставини 

настання події та її наслідки.  

1.4. Невідкладно, але не пізніше, ніж протягом 3 (трьох)  
робочих днів з моменту настання страхового випадку повідомити 

Страховику про факт настання, причини, місце та обставини події, 

що трапилася, та наслідки події,  характер заподіяної шкоди, 

ступінь важкості ушкоджень, травм, завданих Застрахованій особі, 

про її стан, а також про місце її перебування та  лікування із 

зазначенням  номеру Договору страхування та ПІБ Застрахованої 

особи. 

Повідомлення про подію, що сталася,   надається Страховику 

телефонним зв’язком на номери Контакт-центру  цілодобово  +38 

050 450 15 60,  0 800 50 15 60, якщо інше не зазначено в Договорі 

страхування. 

Повідомлення про настання страхового випадку може бути 

здійснено іншою особою (працівником лікувального закладу,  

представником Страхувальника, родичами (членами сім’ї) 

Застрахованої особи тощо). 

Недотримання вищезазначених строків повідомлення є 

припустимим з поважних причин, у випадку коли Страхувальник/ 

Застрахована особа не мав(-ла) фізичної можливості вчасно це 

зробити, що має бути обґрунтовано та підтверджено 

документально. Кваліфікація причини як «поважної» або 

«неповажної» здійснюється Страховиком або уповноваженим 

органом України. 

Несвоєчасне повідомлення Страхувальником/ Застрахованою 

особою Страховика про настання страхового випадку без 

поважних на це причин надає останньому право відмовити у 

страховій виплаті. 

1.5. Надати Страховику можливість проводити самостійне 

розслідування причин та обставин страхового випадку, включаючи 

отримання детальної і достовірної інформації, пов’язаної із 

страховим випадком (в тому числі що є комерційною чи 

лікарською таємницею).  

1.6. Надати Страховику всі необхідні, належним чином 

оформлені документи, що підтверджують факт, причину і 

обставини страхового випадку. 

1.7. Надати Страховику на його вимогу або за направленням 

Страховика  можливість провести обстеження Застрахованої особи 

або експертизу, якщо Страховик проводить власне розслідування 

причин та обставин події, про яку йому заявлено. 

1.8. Виконувати інші дії,  передбачені умовами Договору 

страхування. 
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1.9. Умовами Договору страхування можуть бути передбачені  

інші дії Страхувальника та/або Застрахованих осіб  або інший 

порядок дій при  настанні події, що має ознаки страхового випадку. 

18  Порядок  здійснення  

страхових виплат  
Порядок здійснення страхових виплат 
1. Договором страхування визначається перелік документів, що 

підтверджують факт та обставини настання страхового випадку, а 

також форма, спосіб та порядок подання таких документів. 

2. Обов’язок підтвердження факту настання події, яка може бути 

визнана страховим випадком за Договором страхування, 

покладається на Страхувальника або на особу, що звернулася до 

Страховика для отримання страхової виплати. 

3. Здійснення страхової виплати проводиться Страховиком згідно 

з Договором страхування на підставі заяви одержувача страхової 

виплати (Застрахованої особи, її спадкоємців або Вигодонабувачів, 

визначених Договором страхування) і рішення Страховика про 

визнання випадку страховим та здійснення страхової виплати 

(страхового акта). 

4. За Договором страхування може бути передбачений наступний 

порядок здійснення Страховиком страхової виплати:  

- Вигодонабувачу -  кредитній установі на вказаний  його 

банківський рахунок на підставі рішення (Страхового акту) 

протягом 15 (п’ятнадцяти) робочих днів з моменту прийняття 

такого рішення у розмірі заборгованості Страхувальника за 

кредитним договором на дату настання страхового випадку, але не 

більше суми, яка підлягала поверненню при належному виконанні 

умов кредитного договору на момент настання страхового 

випадку; 

- Страхувальнику/ Застрахованій особі,  законним спадкоємцям у 

разі смерті Застрахованої особи / Страхувальника – у розмірі 

різниці між страховою виплатою та непогашеною на момент 

настання страхового випадку сумою кредиту. 

Під сумою кредиту розуміється сума позикових коштів. У суму 

кредиту не входять: відсотки, що підлягають сплаті за 

користування кредитом, і інші платежі, передбачені договором між 

позичальником і кредитною установою, якщо інше не передбачено 

умовами Договору страхування. 

Розмір заборгованості Страхувальника за кредитним договором 

визначається на підставі документів, наданих Вигодонабувачем – 

кредитною установою. 

4. До заяви  Страховику подаються, зокрема,  такі документи:: 

- Договір страхування; 

- документи, що дозволяюють ідентифікувати особу отримувача 

страхової виплати (паспорт, ідентифікаційний код (РНОКПП) - для 

фізичної особи; витяг та/або виписку з ЄДР – для юридичної особи 

тощо). 

4.1.Документ, що підтверджує настання страхового випадку: 

- Акт про нещасний випадок (якщо страховий випадок стався на 

виробництві або під час перебування Застрахованої особи на 

роботі) або інший документ компетентних органів, що підтверджує 

факт, причини та обставини нещасного випадку; 

- у разі отримання інвалідності - документ, що засвідчує факт 

отримання травми, висновок/ довідка надана Експертною 

командою з оцінювання повсякденного функціонування особи 
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(ЕКОПФО)  про групу інвалідності, а також документ (довідка), що 

дозволяє встановити зв'язок між травмою та групою інвалідності;  

- у разі загибелі або смерті Застрахованої особи - копію свідоцтва 

про смерть Застрахованої особи, довідку з зазначенням причини 

смерті (у разі відсутності причини у свідоцтві про смерть); 

документ, що дозволяє встановити зв'язок між травмою та смертю 

Застрахованої особи (якщо між датою події та смерті більше 30 

днів), свідоцтво про право на спадщину (успадкування страхової 

виплати), завірене належним чином. 

6.2. Акт уповноваженого органу, на підставі якого припиняється, 

призупиняється провадження, розслідування або слідство по справам 

про адміністративне або кримінальне правопорушення. 

6.3. Інші документи або додаткові відомості, зазначені в 

Договорі страхування. 

Документи надаються Страховику у формі оригінальних 

примірників, завірених належним чином копій, або простих копій, 

за умови надання на огляд оригіналів. Документи можуть бути 

надані особисто шляхом звернення до офісу Страховика  або 

шляхом направлення на адресу електронної пошти Страховика. 

5. Страхова виплата здійснюється Страховиком протягом 10 

(десяти) робочих днів після прийняття рішення про страхову 

виплату, якщо інше не зазначено в договорі страхування. 

6. Розрахунок розміру страхових виплат 

Порядок визначення розміру страхових виплат при настанні 

страхового випадку зазначається в Договорі страхування. Умовами 

Договору страхування може бути передбачений наступний 

порядок визначення розміру страхової виплати: 

6.1. У разі  встановлення інвалідності (стійкого розладу здоров’я) 

Застрахованої особи у зв’язку із отриманою травмою, страхові 

виплати здійснюються у фіксованому розмірі в абсолютній 

величині, зазначеній в Договорі страхування, або у відсотках від 

страхової суми. Якщо інше не передбачено Договором 

страхування, суми виплат складають: 

-за інвалідність ІІІ групи - 50% страхової суми за винятком раніше 

здійснених страхових виплат у зв’язку із цією ж травмою; 

-за інвалідність ІІ групи - 75% страхової суми за винятком раніше 

здійснених страхових виплат у зв’язку із цією ж травмою; 

-за інвалідність І групи - 100% страхової суми за винятком раніше 

здійснених страхових виплат у зв’язку із цією ж травмою. 

Встановлення інвалідності Застрахованій особі вважається  

страховою подією відповідно до цих Загальних умов, якщо це 

сталося в результаті нещасного випадку протягом одного року 

після нещасного випадку, який призвів до травми (каліцтва) такої 

особи. 

6.4. У разі смерті Застрахованої особи внаслідок отриманої 

травми (каліцтва) страхова виплата визначається у фіксованому 

розмірі в абсолютній величині, зазначеній в Договорі страхування, 

або в розмірі 100% страхової суми за винятком раніше здійснених 

страхових виплат за Договором страхування у зв’язку з страховими 

подіями, що сталися з такою особою.  

Смерть Застрахованої особи вважається  страховою подією 

відповідно до цих Загальних умов, якщо вона сталося в результаті 

та під час нещасного випадку (загибель Застрахованої особи) або 
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протягом одного року після нещасного випадку, який призвів до 

травми (каліцтва) такої особи. 

6.5. У разі, якщо Застрахованій особі встановлена група 

інвалідності до набрання чинності Договором страхування, 

страхова виплата визначається у такому розмірі: 

6.5.1. у разі смерті Застрахованої особи  – 50% страхової суми; 

6.5.2.  у разі встановлення інвалідності вищої групи: 

6.5.2.1.1. I групи - 50% страхової суми; 

6.5.2.1.2. II групи - 35% страхової суми. 

6.6. Договором страхування може бути передбачений інший 

порядок визначення  розміру страхових виплат. 

6.7. Загальна сума виплат за одним або за декількома 

страховими випадками, що відбулися в період дії Договору 

страхування із Застрахованою особою, за кожним з страхових 

ризиків не може перевищувати страхову суму за відповідним 

ризиком, встановлену за Договором страхування для такої особи 

(якщо Договором страхування встановлені окремі страхові суми за 

кожним з страхових ризиків). 

19  Винятки із страхових 

випадків та підстави 

для відмови у 

страховій виплаті  

1. Страховими випадками не є події, що сталися внаслідок: 

1.1. Вчинення Застрахованою особою (Страхувальником, 

Вигодонабувачем) дій, спрямованих на настання страхового 

випадку. Зазначена норма не поширюється на дії, пов’язані з 

виконанням Застрахованою особою (Страхувальником, 

Вигодонабувачем) громадянського чи службового обов’язку, в 

стані необхідної оборони (без перевищення її меж) або захисту 

майна, життя, здоров’я, честі, гідності та ділової репутації. 

1.2. Здійснення Застрахованою особою дій, в яких 

правоохоронними органами встановлений склад злочину.  

1.3. Будь-яких дій Застрахованої особи, здійснених нею у стані 

алкогольного сп’яніння (у тому числі за умови вживання будь-яких 

речовин з метою сп’яніння) або під впливом наркотичних чи 

токсичних речовин, управління транспортним засобом у стані 

сп’яніння, а також внаслідок передачі управління транспортним 

засобом особі, яка перебуває у стані алкогольного, наркотичного 

або токсичного сп’яніння. 

1.4. Перебування Застрахованої особи в транспортному засобі, 

керованому особою, що свідомо для Застрахованої особи 

знаходилася в стані алкогольного, наркотичного або токсичного 

сп'яніння, або не мала прав водія. 

1.5. Дій Застрахованої особи, скоєних в стані істотного 

погіршення психічного сприйняття внаслідок вживання алкоголю 

та його сурогатів, наркотичних або токсичних речовин, прийнятих 

з метою або в стані сп'яніння. 

1.6. Отруєння внаслідок вживання алкоголю і його сурогатів, 

наркотичних, токсичних речовин, лікарських препаратів без 

призначення лікаря, прийнятих з метою або в стані сп'яніння. 

1.7. Самогубства Застрахованої особи, спроби самогубства або 

навмисного травмування за виключенням випадків, коли вона була 

доведена до такого стану протиправними діями третіх осіб. Вказані 

дії Застрахованої особи визнаються такими тільки на підставі 

рішення компетентних органів, що доводять вчинене. 

1.8. Навмисного заподіяння Застрахованою особою собі 

тілесних пошкоджень. 

1.9. Перебування Застрахованої особи в місцях, заздалегідь 

відомих як такі, що небезпечні для життя (місця проведення 

вибухових робіт, військові полігони, стрільбища тощо), якщо це не 
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пов’язане з виробничою необхідністю або спробою рятування 

людського життя. 

2. Страховими випадками не є події, що сталися: 

- в період проходження Застрахованою особою, щодо якої 

укладено Договір страхування, військової служби, підготовки чи 

вишколу; 

- в період застосування до Застрахованої особи запобіжного заходу 

у вигляді арешту, тримання під вартою, затримання або ув’язнення 

такої особи. 

3. Підставою для відмови у здійсненні страхових виплат є: 

3.1. Навмисні дії Страхувальника або особи, на користь якої 

укладено Договір страхування (Застрахованої особи або 

Вигодонабувача), спрямованих на настання страхового випадку, 

крім дій, вчинених у стані крайньої необхідності або необхідної 

оборони, або випадків, визначених законом чи міжнародними 

звичаями. 

3.2. Вчинення Страхувальником або особою, на користь якої 

укладено Договір страхування, умисного кримінального 

правопорушення, що призвело до настання страхового випадку. 

3.3. Надання Страхувальником неправдивих відомостей про 

об’єкт страхування, обставини, що мають істотне значення для 

оцінки страхового ризику, зазначені в розділі 9.5. Загальних умов. 

3.4. Несвоєчасне повідомлення Страхувальником 

(Застрахованою особою, Вигодонабувачем) про настання 

страхового випадку без поважних причин, створення Страховику 

перешкод або невиконання інших обов’язків, визначених 

Договором страхування, якщо це призвело до неможливості для 

страховика встановити факт, причини та обставини настання 

страхового випадку або оцінити його наслідки для застрахованої 

особи. 

3.5. Надання Страхувальником (Застрахованою особою, 

Вигодонабувачем) свідомо неправдивих відомостей про причини, 

обставини, наслідки  страхового випадку. 

3.6. Наявність обставин, які є винятками із страхових випадків 

та обмеженнями страхування, передбаченими Договором 

страхування. 

3.7. У разі відмови Застрахованої особи від обстеження 

призначеним Страховиком після настання страхового випадку або 

не проходження обстеження в визначений Страховиком термін. 

4. Договором страхування можуть бути передбачені інші винятки 

із страхових випадків, обмеження страхування та підстави для 

відмови у здійсненні страхових виплат, які не суперечать 

законодавству України. 

20. 4. Інша інформація 

21  Форма договору 

страхування  

Договір страхування укладається  виключно в письмовій формі з 

дотриманням вимог Цивільного кодексу України, встановлених  до 

письмової форми правочину,  та оформляється у паперовій формі. 

Договір страхування складається з Індивідуальної частини та 

Публічної частини. 

Публічна частина  надається Страхувальнику в момент підписання 

Індивідуальної частини  у спосіб, обраний ним із запропонованих 

Страховиком (посередником), який дає змогу встановити дату 

надання такого Договору, з використанням контактних даних, 

зазначених Страхувальником.  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15


Інформаційний документ/ НВ/Позичальник                                                                                  ІД 101_06, стор. 13 з 13 

Способи надання Публічної частини Договору, які пропонує 

Страховик:  

- надсилання SMS-повідомлення або повідомлення на Viber чи 

інший месенджер за домовленістю сторін із посиланням на 

Публічну частину Договору, доступну для скачування, на номер 

телефону Страхувальника, зазначений у Індивідуальній частині; 

- видача в паперовій формі.  

Публічна частина Договору страхування від нещасних випадків 

позичальників кредитних установ оприлюднена та доступна для 

ознайомлення у вигляді електронного документа на власному 

вебсайті Страховика. 

22  Канал(и) реалізації 

страхового продукту  

Головний офіс 

Відокремлені підрозділи компанії  

Страхові посередники згідно Реєстру 

Перелік страхових посередників  та інформація про відокремлені 

структурні підрозділі Страховика розміщені  на вебсайті Страховика 

в розділі «Інформація про відокремлені структурні підрозділи та 

страхових посередників». 

23  Інша інформація про 

страховий продукт  

Договір страхування не є додатковим до інших товарів, робіт та 

послуг, які не є страховими. Договором страхування не 

передбачено додаткові чи супутні послуги Страховика та/або 

третіх осіб, пов’язані з укладанням договору страхування. 

24  Посилання на 

документи, у яких 

міститься повна 

інформація про 

стандартний 

страховий продукт   

Договір страхування 

Повна інформація про стандартний страховий продукт викладена в 

Загальних умовах страхового продукту «СТРАХУВАННЯ ВІД 

НЕЩАСНИХ ВИПАДКІВ ПОЗИЧАЛЬНИКІВ КРЕДИТНИХ 

УСТАНОВ», редакція яких діє з 18.11.2025 року, затверджених 

Наказом Голови правління ПрАТ «СК «АСКО  ДС» S№ 48  від  

14.11.2025 року, що розміщені на вебсайті Страховика за посиланням:  

https://askods.com/share/2025/zahalni_umovy_nv_pozychalnyk_101_3.pdf 
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